Companhia Paranaense de Energia ;g COPEL

ANEXO |
CONDICOES GERAIS DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICOS DE
TELECOMUNICACOES E INTERNET - IP DIRETO

As condigGes abaixo integram o Contrato de Prestagéo de Servigos de Telecomunicagbes e Internet
— IP Direto e devem ser lidas cuidadosamente pelas Partes por ocasido da assinatura do Contrato.

| CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO:

1.1. Fornecimento do servigo IP DIRETO (Interet Protocol) disponibilizando conectividade a rede
mundial Internet, conforme ‘as defini¢bes e condi¢des estabelecidas no presente instrumento
contratual:

[CLAUSULA SEGUNDA - DEFINIGOES: . 5

2.1. Setvigo IP DIRETO.
Servigo de interconexdo com a rede mundial Internet, compreendendo:

a) Porta de Servigo IP;

b)  TAS - Transporte de comunicagdo de dados;

c) Interface Fisica;

d) Faixa de enderegos IP;

e) Velocidade(s) ou largura(s) de banda Nominal e Garantida.

2.2. Porta de Servigo IP

E ainterface légica existente na Rede de Servigos IP da CONTRATADA, onde sdo configuradas
a(s) Velocidade(s) Nominal e Garantida.

2.3. TAS - Transporte de comunicagéo de dados (Servigo de Telecomunicagtes)
E o canal de comunicagéo de dados interconectando a Porta de Servigo IP (localizada na rede de

Servigos IP da CONTRATADA) e a interface Fisica (localizada nas dependéncias da
CONTRATANTE) ao qual é atribuido a Velocidade Nominal e Garantida.

2.4. Interface Fisica

E a interface fisica, disponibilizada nas dependéncias da CONTRATANTE para conexdo dos
seus equipamentos, associada a Porta de Servigo IP.

2.5. Velocidade Nominal

E a velocidade maxima suportada pelo servigco IP DIRETO solicitado pela CONTRATANTE e
definidos no Anexo |l

2.6. Velocidade Garantida

Corresponde a largura de banda garantida solicitada pela CONTRATANTE e definidas no Anexo
Il que a CONTRATADA alocaré para uso exclusivo da CONTRATANTE, dentro da sua infra-
estrutura de Rede de Servigos IP.
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| CLAUSULA TERCEIRA ~ VIGENCIA E PRAZOS DE OPERAGAO:

3.1. Vigéncia

O prazo de vigéncia do Contrato estd indicado no(s) Formuldrio(s) de Identificagéo do(s)
Servigo(s) — Anexo |I.

3.2. Renovagéo automatica

N&o havendo manifestagéo por qualquer das Partes até o prazo méximo de 30 (trinta) dias antes
de expirado o periodo contratual, o contrato fica automaticamente renovado por igual periodo.

3.3. Prazos de Operagéo

Os prazos de operagéo indicados no(s] Formuldrio(s) de Identificagéo do(s) Servigo(s), Anexo I,
desde que néo manifesto em contrério, seréo prorrogados automaticamente, por iguais periodos.
Outrossim, as Partes deverdo comunicar formalmente uma & outra, com antecedé&ncia minima
de 30 (trinta) dias, as decisbes de ndo prorrogagéo dos prazos referidos.

4.1. Estas Condigbes integram o Coritrato, onde encontram-se as informagdes pertinentes aos
servigos contratados, bem como a identificagdo da CONTRATANTE, entre elas

Razé&o Social, Enderego Completo, Representante Legal
Endereco para conexéo;

Enderecos IP disponibilizados;

Velocidades ou largura de banda nominal e garantida;
Interface Fisica;

Pregos dos servigos;

Prazo de Operagao.

| CLAUSULA QUINTA - OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES:

5.1. Obrigagbes e responsabilidades comuns da CONTRATADA e da CONTRATANTE:

5.1.1. Executar, em conjunto, testes de aceitagéo dos Servigos, no momento da ativagéo dos servicos
pela CONTRATADA.

5.1.2. Documentar as comunicagdes entre as Partes sempre por escrito e quando verbais, por razdes
de ordem pratica ou de carater urgente, confirmar por escrito dentro do prazo de 5 (cinco) dias
Uteis.

5.2. Obrigag@es e responsabilidades da CONTRATADA;

5.2.1. Prover o senvigo de Interconexao & rede mundial Internet, conforme os requisitos estabelecidos
pela CONTRATANTE e definidos no Anexo II.

5.2.2. As atuagGes da CONTRATADA, inclusive para corregdes de falhas, restringem-se a sua infra-
estrutura de telecomunicagdes e Rede de Servigos até a interface fisica, ndo abrangendo
falhas ou configuragbes inadequadas na infra-estrutura ou sistemas da CONTRATANTE.
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