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PLANO DE SERVICO

NOME DO PLANO: COPEL FIBRA 5 MB
1. Descricao

Plano de Servico vinculado a prestacdo de Servico de Comunicacdo Multimidia
— SCM para acesso e conectividade a Internet.

2. Vigéncia
1.1. Inicio da vigéncia: 01/04/2018

1.2. Prazo de vigéncia: este plano tem vigéncia de 6 (seis) meses renovado
automaticamente por igual periodo, caso ndo haja extingdo ou renovacao
expressa por prazo diverso.

1.3. Em caso de extincdo do presente Plano de Servico, a COPEL
TELECOM comunicara o Cliente respeitando o prazo minimo e as regras de
migracao previstas na regulamentacdo em vigor.

3. Publico-alvo

Este Plano de Servico encontra-se disponivel somente para clientes
residenciais (pessoa fisica).

4. Valores e precos aplicaveis

4.1. Mensalidade

Plano de servigo Mensalidade*

COPEL Fibra 5 MB R$ 49,90

* valores com impostos
Servico cobrado mensalmente com valor fixo.

4.2. Servico de instalacédo

Servico de Instalacao

COM prazo de permanéncia de 12 meses SEM prazo de permanéncia

R$ 99,00 R$ 999,00

As regras que tratam do prazo de permanéncia estdo dispostas no “Termo de Oferta de Beneficio e
Fidelizagao”.




4.3. Reajuste

O preco do(s) servico(s) contratado(s) sera(do) reajustado(s) apos cada
periodo de 12 (doze) meses ou em periodicidade menor desde que admitida
pela regulamentacdo, contados a partir da data-base de inicio da
comercializacdo do plano de servico, de acordo com a variagdo positiva do
indice INPC (indice Nacional de Precos ao Consumidor), ou na falta deste, por
indice que venha a substitui-lo. O preco reajustado sera limitado ao valor da
tabela de precos vigente e aplicavel a época.

Faculta-se a COPEL TELECOM a alteracdo da data-base mediante
postergacdo da aplicacdo do reajuste. Nesta condicdo, para fins de célculo do
indice, poder-se-a considerar a variagdo acumulada do indice INPC, a contar
da criacdo do plano de servigco ou do ultimo reajuste aplicado, limitado a 24
(vinte e quatro) meses.

5. Franquia

O plano de servico COPEL FIBRA 5 MB nao possui franquia de consumo
associada.

6. Velocidades de conexéo
Velocidade de Download Velocidade de Upload
5 Mbps (Mega bits por segundo) 5 Mbps (Mega bits por segundo)

O presente plano de servico atende o regulamento da Anatel quanto ao
cumprimento dos indicadores de velocidade.

A velocidade disponivel através do plano de servico € nominal maxima de
acesso e esta sujeita a variacdes em decorréncia de fatores alheios a COPEL
TELECOM, como razao de fatores externos que podem causar variagcdes na
velocidade.

7. Desisténcia, cancelamento ou migracao

Em caso de desisténcia, cancelamento ou migracdo do plano de servico, serao
aplicadas as regras previstas no Contrato de Prestacdo de Servico, no Termo
de Oferta de Beneficio e Fidelizagdo e na regulamentacdo expedida pela
Anatel.

8. Abrangéncia

A relacado de municipios atendidos pelo Plano de Servico COPEL FIBRA 5 MB
deve ser consultada no site www.copeltelecom.com.
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9. Caracteristicas de enderecamento

Plano de Servico ofertado mediante distribuicdo dinamica de enderecgo IPv6 e
endereco IPv4 privado com uso por meio da tecnologia CGNAT (Carrier Grade
Address Translation). Demais caracteristicas e funcionalidades do plano de
servico estdo descritas no documento de Caracteristicas Técnicas do Servico,
disponivel em www.copeltelecom.com

10. Servicos Opcionais

O rol de servigos opcionais vinculados ao presente Plano de Servigos estarao
disponiveis em www.copeltelecom.com.

11. Promocgoes

Campanhas ou regulamentos promocionais poderdo ser associados a este
plano de servico e estardo disponiveis em www.copeltelecom.com.



